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Hallo. 

Sie möchten die INFOnline Measurement-Daten Ihrer Digital-Angebote automatisiert 

abrufen? 

Dafür stellen wir nun eine Reporting API bereit, über die Sie Ihre Daten ganz bequem und 

zeitnah via HTTP-GET Request abrufen und anschließend z.B. in Ihre internen 

Analysesysteme übernehmen können. Die Reporting API ersetzt unseren bisherigen Service 

'XML-Download' (sofern gebucht) vollumfänglich. 

Welche Daten kann ich über die INFOnline Reporting API abrufen? 

Mithilfe der Reporting API können Sie problemlos auf alle Metriken [IDAS] aus dem 

INFOnline Universum zugreifen, entweder global für alle oder auch nur für einzelne Digital-

Angebote Ihres INFOnline Kundenaccounts. 

Sie erhalten für Ihren INFOnline Kundenaccount einen Zugriff (sog. API Key) für den 

Datenabruf. Den Datenumfang bzw. die Zugriffsrechte Ihres API Keys auf Messverfahren, 

Metriken, Aggregationsstufen und Angebotskennung(en) legen Sie bei der Beauftragung des 

Services selbst fest. 

Verfügbar sind: 

▪ Metriken aus INFOnline Measurement (inkl. INFOnline Qualified Client), INFOnline 

Measurement Zensus, INFOnline Measurement Pseudonym 

▪ Stunden-, Tagesaggregationen und Monatsaggregation 

Das Ausgabeformat der API (JSON (default), csv, csv headless, xml) können Sie bzw. Ihre 

Technik jederzeit selbst konfigurieren. 

Welche Kosten und Laufzeiten gelten für den Service 'Reporting API'? 

Für die Einrichtung und Bereitstellung des Service 'Reporting API' berechnen wir pro 

Kundenaccount folgende Preise (netto zzgl. gesetzliche MwSt.): 

- einmalige Einrichtungsgebühr 99,90 € 

- monatliche Grundgebühr, API Call - basiert 
  (bis 800 API Calls im Tagesdurchschnitt pro Monat inklusive): 

24,90 € 

- monatlicher Aufpreis je 800 weitere API Calls 
  im Tagesdurchschnitt pro Monat: 

+ 4,90 € 
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Weitere oder neue API Keys (z.B. bei Kündigung oder Anmeldung von Digital-Angeboten) für 

den Reporting API-Zugriff Ihres Kundenaccounts stellen wir Ihnen kostenfrei bereit. 

 

Die Service-Laufzeit beträgt 12 Monate und verlängert sich automatisch um weitere 12 

Monate, sofern keine Kündigung erfolgt (Kündigungsfrist jeweils 4 Wochen zum 

Laufzeitende). 

Wo kann ich die 'Reporting API' buchen? 

Beauftragen Sie den neuen API Key über das Bestellformular im INFOnline Kunden Center. 

Sie nutzen unseren Service 'XML-Download'? Wechseln Sie bis zum 30.06.2023 

Mit unserer Reporting API lösen wir die bisherige INFOnline XML-Schnittstelle ab und 

ermöglichen einen umfassenderen Datenabruf aus INFOnline Measurement (IDAS). Der alte 

Service 'XML-Download' wird zum 30.06.2023 eingestellt, der Zugriff auf die INFOnline 

XML-Schnittstelle ist dann nicht mehr möglich. 

Sie sind unsicher, ob Sie die INFOnline XML-Schnittstelle aktuell nutzen? Eine Übersicht 

Ihrer gebuchten Services (SZMnG) finden Sie im Kunden Center > Dashboard > Services 

(links unten) 

Bei einer Beauftragung der Reporting API bis zum 30.06.2023 berechnen wir für 

Servicenehmer des INFOnline XML-Download keine Einrichtungsgebühr für den Service 

'INFOnline Reporting API'. Planen Sie intern ausreichend Zeit für den Wechsel auf die neue 

Schnittstelle ein. 

Wo finde ich weitere Informationen zum Service 'Reporting API' ? 

Detaillierte Informationen finden Sie in unserer Leistungsbeschreibung. 

Wir hoffen, dass Ihnen nun auch die INFOnline Reporting API dabei hilft, Ihre Arbeit 

effizienter zu gestalten. 

Wir freuen uns auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit. 

Bei Rückfragen sind wir gerne für Sie da. 

Ihr Customer Service-Team 

Verteiler: Angebotskontakte (Ihres INFOnline Kundenaccounts, s. Kunden Center > Kunden- 

& Angebotsprofil) 
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