iNFOnline
Rahmenvertrag

uber die Nutzungsmessung von Digital-Angeboten*
mit INFOnline Measurement

Zwischen und
INFONnline GmbH
Brihler Straf3e 9

53119 Bonn
Deutschland

- im nachfolgenden INFOnline - im nachfolgenden Auftraggeber genannt
genannt - -

fur den INFOnline Kundenaccount mit der Kundennummer:

Vertragsdaten

Rahmenvertrag INFOnline Measurement abgeschlossen am:

Leistung INFOnline Measurement anonymous gebucht:

Rahmenvertrag INFOnline Measurement bestatigt:
Leistungsbeschreibung INFOnline Measurement anonymous bestatigt:
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung INFOnline Measurement bestatigt:
INFOnline Preisliste bestatigt:

INFOnNline SLA bestétigt:

Bevollméachtigter Auftraggeber

Name:

Vollmacht bestatigt:

*Digital-Angebot ist der Uberbegriff fiir stationare Angebote (Web), Apps, mobile enabled Websites (MEW) und Connected TV (CTV)
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1 Leistungsumfang

Die INFOnline GmbH ist die Serviceorganisation fur die Erhebung der Leistungswerte fiir digitale Medien in
Deutschland. INFOnline ist in allen relevanten Gremien, die die Weiterentwicklung der Leistungswerte
beraten, vertreten und stellt somit sicher, dass die technische Umsetzung von neuen oder geénderten
standardisierten Kennzahlen gewahrleistet ist.

Um die valide Erhebung von Nutzungszahlen in digitalen Medien nach MaRRgabe der im Markt festgelegten
Richtlinien und Regularien zu ermdglichen, wird mit 'INFOnline Measurement' ein mehrstufiges skalierbares
Messverfahren eingesetzt. Das Messsystem wird von INFOnline in einer 24/7/365-Organisation betrieben.
Es ist schnell anpassbar, wird kontinuierlich weiterentwickelt und kann eine Vielzahl von Messgrof3en zur
Verflgung stellen.

Beim INFOnline Measurement kann der Auftraggeber fiir die Nutzungsmessung seines Digital-Angebots
individuell und abhangig von seinen Auswertezwecken die folgenden Messkomponenten auswahlen:

e 'INFOnline Measurement anonymous' (mandatorisch):

o Mit diesem technischen Messverfahren kdnnen Standard-Kennzahlen domainbezogen
erhoben, aggregiert und anonym — d.h. ohne Ubergabe eindeutiger Identifier des Clients -
an das INFOnline Messsystem Ubermittelt werden.

Leistungsumfang, technische und organisatorische Details zum Verfahren sind der
zugehdrigen Leistungsbeschreibung zu entnehmen, die als Anlage zu diesem Vertrag zu
nehmen ist, soweit die Messkomponente von dem Auftraggeber fur das Digital-Angebot
ausgewahlt und von der INFOnline angenommen wird.

e 'INFOnline Measurement pseudonymous ' (optional):

o Mit diesem technischen Messverfahren kénnen Standard-Kennzahlen angebotstibergreifend
erhoben, an das INFOnline Messsystem ubermittelt und der Datensatz hier mit weiteren
Clientdaten angereichert werden.

Leistungsumfang, technische und organisatorische Details zum Verfahren sind der
zugehdrigen Leistungsbeschreibung zu entnehmen, die als Anlage zu diesem Vertrag zu
nehmen ist, soweit die Messkomponente von dem Auftraggeber fir das Digital-Angebot
ausgewahlt und von der INFOnline angenommen wird.

Voraussetzung fur das 'INFOnline Measurement pseudonymous' ist die Messkomponente
'INFOnline Measurement anonymous', d.h. 'INFOnline Measurement pseudonymous' kann
nur in Kombination mit 'INFOnline Measurement anonymous' beauftragt werden.

INFOnline stellt dem Auftraggeber fur die elektronische Zugriffsmessung pro gemeldeten Digital-Angebot
jeweils den erforderlichen Messsensor gemaf Leistungsbeschreibung fir das vom Auftraggeber
ausgewahlte Messverfahren bereit.

INFOnline stellt die korrekte Messung der festgelegten Kennzahlen sicher und erhebt diese fiir den
Auftraggeber nach den Richtlinien und Regularien der Priforganisation.

INFOnline stellt sicher, dass alle technischen Voraussetzungen fiir eine regelgerechte Messung erflillt
werden. Dazu werden seitens INFOnline initiale und regelméRige QualitatssicherungsmalRnahmen sowie
Funktionstests in Absprache mit dem Auftraggeber durchgefihrt.
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Die Messergebnisse werden dem Auftraggeber von INFOnline in kurzen Zeitabstanden online zur Verfiigung
gestellt.

Soweit flir den Auftraggeber eine Mitgliedschaft beim zustandigen IFABC (oder einer vergleichbaren
Organisation, z.B. IVW e.V., agof e.V.) besteht, beauftragt der Auftraggeber mit diesem Vertrag die
Weitergabe der Daten fiir eine weitere Auswertung an die zustandige Organisation. Neben Kontakt-und
Firmendaten wird INFOnline auch beauftragt, Messdaten entsprechend der Spezifikationen, die bei den
jeweiligen Organisationen einsehbar sind, an diese zu Ubermitteln. Der Auftraggeber stellt als Betreiber
INFOnline von allen Anspriichen Dritter frei, die sich aus der Weitergabe dieser Daten an die jeweiligen
Organisationen ergeben. Die weitere Verarbeitung der Daten erfolgt in ausschlieBlicher Verantwortung der
jeweiligen Ubermittlungsempfanger.

Zu den Ublichen Birozeiten kann der Auftraggeber den technischen und administrativen Support in
Anspruch nehmen. Dazu stehen die Mitarbeiter der Abteilung Customer Service unter der zentralen
Rufnummer 0228 / 410 29 77 oder per E-Mail unter service@infonline.de zur Verfiigung. Aktuelle
Kontaktdaten konnen auf der INFOnline Website eingesehen werden.

Weitere Informationen rund um INFOnline Measurement und zuséatzliche Services der INFOnline GmbH
finden Sie unter: www.INFOnline.de

2 Leistungserbringung durch INFOnline

Die INFOnline GmbH bietet mit INFOnline Measurement neben dem Leistungsumfang der
Nutzungsmessung unter Beriicksichtigung der jeweils geltenden Leistungsbeschreibungen eine Vielzahl von
verschiedenen zusatzlichen Services an, die sowohl einzeln als auch im Rahmen von Kombinationen
erbracht werden. Der Umfang, die Bedingungen der einzelnen Services sowie die Rechte und Pflichten der
Vertragsparteien richtet sich nach den Bedingungen der einzelnen Services, die als Anlage zu diesem
Vertrag zu nehmen sind, soweit sie von dem Auftraggeber ausgewahlt und von der INFOnline angenommen
werden.

3 Anderung des Messverfahrens

Das INFOnline Measurement wird von INFOnline im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Moglichkeiten betrieben und ist einer permanenten technischen Weiterentwicklung
unterworfen. INFOnline ist berechtigt, Software-Updates durchzufuhren, um das INFOnline Measurement
der technischen Entwicklung anzupassen.

INFOnline ist aul3erdem berechtigt, WartungsmafRnahmen wie Patches, Bugfixes und Softwareupdates an
den Systemen durchzufiihren, soweit diese aus technischer Sicht notwendig sind. Eine Anderung oder
Erweiterung des INFOnline Measurement (z. B. die Erhebung neuer Leistungswerte) wird dem Auftraggeber
rechtzeitig vor Einfihrung mit den wesentlichen Neuerungen per E-Mail mitgeteilt.

Ist der Auftraggeber mit den Anderungen — gleich aus welchen Griinden — nicht einverstanden, kann er
diesen Vertrag bis zum Ablauf von sechs Wochen nach Mitteilung der Anderung schriftlich auBerordentlich
kundigen. Ubt der Auftraggeber bis zum Ablauf der Frist dieses Recht nicht aus, gelten die Anderungen als
genehmigt. Schadensersatzanspriiche sind im Fall der auRerordentlichen Kiindigung aufgrund der
Anpassung des INFOnline Measurement ausgeschlossen.
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4 Beteiligung Dritter

INFOnNline ist berechtigt, zur Erfillung der Vertragspflichten die Leistungen Dritter einzubeziehen. Die
Beauftragung Dritter erfolgt eigenverantwortlich Gber INFOnline. Soweit die Leistung Dritter als
Auftragsverarbeitung im Sinne des Art. 28 DS-GVO erbracht wird, richten sich die Rechte und Pflichten der
Vertragspartner nach der Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung, die als Anlage zu diesem Vertrag zu
nehmen ist. Soweit die INFOnline dort generell erméachtigt wird, Dritte als Unterauftragnehmer einer
Auftragsverarbeitung zu bestellen, wird der INFOnline damit ermdglicht, die notwendigen technischen oder
betrieblichen Anpassungen zur Aufrechterhaltung eines angemessenen Standes der Technik zu
gewahrleisten. Die INFOnline wird derartige Beauftragungen nur dann vergeben, sofern die gem. Art. 28 und
Art. 32 DS-GVO geforderten Bedingungen durch den Dritten sichergestellt werden.

5 Termine

Termine zur Leistungserbringung durfen aufseiten INFOnline nur durch den zustéandigen Ansprechpartner
zugesagt werden.

Die Vertragsparteien werden Termine moglichst in Textform festlegen. Termine, durch deren Nichteinhalten
eine Vertragspartei nach §286 Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs ohne Mahnung in Verzug gerat
(verbindliche Termine), sind nur dann verbindliche Termine, sofern sie in Textform erfolgen und als
verbindlicher Termin bezeichnet werden.

Soweit verbindliche Termine bestehen, sind Leistungsverzdgerungen aufgrund hoherer Gewalt (z. B. Streik,
Aussperrung, behordliche Anordnungen, allgemeine Stérungen der Telekommunikation usw.) und aufgrund
von Umsténden im Verantwortungsbereich des Auftraggebers (z.B. nicht rechtzeitige Erbringung von
Mitwirkungsleistungen, Verzogerungen durch dem Auftraggeber zuzurechnende Dritte etc.) nicht durch
INFOnline zu vertreten und berechtigen INFOnline, das Erbringen der betroffenen Leistungen um die Dauer
der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. INFOnline wird dem Auftraggeber
Leistungsverzdgerungen aufgrund héherer Gewalt anzeigen, soweit dies, je nach Ereignis, mdglich ist.

6 Mitwirkungspflichten und Haftung des Auftraggebers

Um einen bestmaoglichen Service und Support leisten und im Stérungsfall schnell und angemessen
reagieren zu kénnen, ist INFOnline auf die Mitwirkung des Auftraggebers angewiesen. Dazu wird folgendes
vereinbart:

Der Auftraggeber wird samtliche Mitwirkungen gegentber INFOnline erbringen, die zur ordnungsgemafen
Funktion der beauftragten Leistungen notwendig sind; hierzu zahlen inbesondere folgende
Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:

Soweit INFOnline dem Auftraggeber eine elektronische Schnittstelle zur Anderung und Ergénzung
der Stammdaten des Digital-Angebots zur Verfigung (Kunden Center) stellt, ist der Auftraggeber
verpflichtet, seine Stammdaten selbststéndig zu aktualisieren und Uber das Kunden Center
verantwortliche Ansprechpartner fir die jeweiligen Bereiche zu benennen. Verzdgerungen, die auf
nicht aktualisierte Informationen zuriickzufiihren sind, gehen zu Lasten des Auftraggebers.
Erklarungen, die an die vom Auftraggeber benannte E-Mail-Adresse verschickt worden sind, gelten
als zugegangen.
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Der Auftraggeber ist fiir die ordnungsgemaRe Einbindung des Messsensors (Messtag / Messlibrary)
im Einklang mit den jeweils gtiltigen Richtlinien der Pruforganisation verantwortlich.

Der Auftraggeber ist dafiir verantwortlich, dass auch bei einer Anderung der Seiten oder Apps die
Implementierung des Messensors korrekt ist. Z&hlungen, die aufgrund einer fehlerhaften
Implementierung technisch nicht erfasst werden, bleiben unbericksichtigt. Eine nachtragliche
Korrektur der Messergebnisse ist ausgeschlossen.

Der Auftraggeber teilt INFOnline schnellstmdglich mit, wenn die von INFOnline gelieferten Daten in
unternehmenskritischen Prozessen eingesetzt werden oder von den Daten betriebswirtschaftliche
Entscheidungen mit erheblichen Auswirkungen abhéngen.

Der Auftraggeber unterstitzt INFOnline bei der Erbringung der Leistungen in angemessener Weise
und informiert schnellstmdglich Uber Stérungen der Leistungen. Stérung im Sinne des SLA (Anlage
2) ist eine Abweichung der jeweiligen Applikation von den vertraglich festgelegten
Leistungsbheschreibungen.

Soweit der Auftraggeber von INFOnline Zugangsdaten fiir einen Zugriff auf die von INFOnline
bereitgestellten Tools erhalt, liegt es in der Verantwortung des Auftraggebers, fir die sichere
Aufbewahrung solcher Authentifizierungsinformationen zu sorgen und den Zugang nicht unbefugten
Dritten zu gestatten.

INFOnline stellt dem Auftraggeber die Supportleistungen in Rechnung, die der Auftraggeber durch
unsachgemale Handhabung der im Zusammenhang mit diesem Vertrag zugéanglichen Komponenten
verursacht hat. Mitwirkungshandlungen des Auftraggebers nimmt dieser auf seine Kosten vor.

7 Gewahrleistungsanspriche

INFOnline tbernimmt die Gewahrleistung dafir, dass die vereinbarten Leistungen unter Berticksichtigung
der jeweils geltenden Leistungsbeschreibungen erbracht werden.

Dauert eine Stérung einer von INFOnline zu verantwortenden Leistung langer als 24 Stunden und hat
INFOnline dies zu vertreten, ist der Auftraggeber zur anteiligen Minderung des monatlichen Entgelts
berechtigt. Ein Recht, sich unter den gesetzlichen Voraussetzungen vom Vertrag zu l6sen oder
Schadensersatz zu verlangen, hat der Auftraggeber nur, wenn INFOnline eine Pflichtverletzung mindestens
grob fahrlassig zu vertreten hat. Im Ubrigen gilt fiir den Umfang des Schadensersatzanspruchs Nr. 8 des
vorstehenden Vertrages.

Im Falle des Riicktritts ist entsprechend der Natur des Vertrages als Dauerschuldverhéltnis eine
Ruckabwicklung unmaoglich.

8 Haftungsbegrenzung

Fur Schaden haftet INFOnline fir sich und ihre Erfullungsgehilfen, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur,
falls INFOnline oder ihre Erfiillungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht (sog. Kardinalspflicht) schuldhaft
in einer den Vertragszweck gefahrdenden Weise verletzen oder der Schaden auf grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz zuriickzufuhren ist. Erfolgt die schuldhafte Verletzung einer Kardinalspflicht nicht grob fahrlassig
oder vorséatzlich, ist die Haftung der Hohe nach auf solche vertragstypischen Schéaden begrenzt, die zum
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Zeitpunkt des Vertragsschlusses verniinftigerweise vorhersehbar waren. Der vorhersehbare Schaden wird
mit max. 10.000 € pro Schadensfall beziffert.

In jedem Fall ist die Haftung begrenzt auf die vereinbarte Vergitung.

Fur den Verlust von Daten und/oder Programmen haftet INFOnline insoweit nicht, als der Schaden darauf
beruht, dass es der Auftraggeber unterlassen hat, Datensicherungen durchzufiihren und dadurch
sicherzustellen, dass verlorengegangene Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir von INFOnline, ihrem gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit
sowie fur die Haftung nach dem Produkthaftpflichtgesetz. Ebenso gelten die Haftungsbeschrankungen nicht
im Falle einer arglistigen Tauschung, der Ubernahme eines Beschaffungsrisikos oder bei einer
Beschaffenheitsgarantie.

Soweit die Haftung von INFOnline wirksam ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fur die
personliche Haftung der Arbeitnehmer, der sonstigen Mitarbeiter, Organe, Vertreter und Erfullungsgehilfen
von INFOnline.

Die Verjahrungsfrist fir nicht wesentliche Vertragsverletzungen wird auf zwei Jahre begrenzt.

9 Zahlungsmodalitaten/Vergitung

Der Auftraggeber entrichtet fir die vereinbarten Leistungen unter Berlicksichtigung der jeweils geltenden
Leistungsbeschreibungen Entgelte an INFOnline gemaR der jeweils giltigen Preisliste, die auf der Webseite
von INFOnline einsehbar und diesem Vertrag in ihrer derzeit gultigen Fassung als Anlage 1 beigefugt ist.

Anderungen der Preisliste werden einen Monat nach der schriftlichen Mitteilung wirksam. INFOnline behalt
sich das Recht vor, die in der jeweils glltigen Preisliste genannten Entgelte fur die Durchfihrung der
Nutzungsmessung innerhalb eines Zeitraums von jeweils zwei Jahren um insgesamt 10 % anzuheben.
Daruber hinaus besteht die Moglichkeit einer weitergehenden Preisanpassung bei Ausweitung des Digital-
Angebots oder besonderen Anderungen.

Ferner tragt der Auftraggeber gegen Nachweis samtliche Auslagen wie Reise- und Ubernachtungskosten,
Spesen und im Rahmen der Vertragsdurchfihrung anfallende Entgeltforderungen Dritter. Reisekosten
werden nur ersetzt, wenn der Anreiseweg vom Sitz von INFOnline mehr als 50 km betragt. Die reine
Reisezeit wird nicht vergutet. Fur die Abwicklung von Auftrdgen mit Dritten, deren Kostenaufwand direkt an
den Auftraggeber weiterberechnet wird, kann INFOnline eine Handling Fee in Hohe von 10 % erheben.

Gegen Forderungen von INFOnline kann der Auftraggeber nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderungen aufrechnen. Auch die Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechts ist
nur bei rechtskraftig festgestellten oder unbestrittenen Forderungen maoglich.

Die Entgelte sind mit Zugang der Rechnung ohne Abziige zahlbar.

Der Auftraggeber kommt unbeschadet des gesetzlichen automatischen Verzugseintritts nach § 286 Abs. 3
BGB in Verzug, wenn er den Rechnungsbetrag nicht innerhalb von 15 Tagen ab Rechnungszugang zahlt.
Kommt der Auftraggeber in Verzug, werden vorbehaltlich der Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens Zinsen in Héhe von 8 % lber dem jeweiligen Basiszinssatz der Européischen Zentralbank
fallig. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzugs bleibt INFOnline vorbehalten.
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10 Datenschutz

Der Auftraggeber ist fiir die rechtmaRige Erhebung und Ubermittlung der zum Gegenstand der Leistungen
der INFOnline gemachten Daten allein verantwortlich. INFOnline Gbernimmt insofern keine Rechtsberatung.

Soweit die INFOnline die nach Ubermittlung des Auftraggebers zu erbringenden Leistungen unter den
Bedingungen einer Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DS-GVO erbringt, richten sich die konkreten
Bedingungen dieser Auftragsverarbeitung gesondert nach einer gem. Art. 28 DS-GVO zu vereinbarenden
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gem. Anlage 3 des vorstehenden Vertrages.

11 Nutzung des Logos und der Daten durch INFOnline

Fir die Dauer des Vertrages darf INFOnline das Logo des Auftraggebers innerhalb ihrer Webseite flir
Zwecke der Eigenwerbung unentgeltlich nutzen. Widerspricht der Auftraggeber dieser Nutzung, kann der
Auftraggeber mit Nennung des Namens des Digital-Angebots in Standardschrift innerhalb der Webseite von
INFOnline genannt werden.

INFOnNline kann die aus den Messverfahren gewonnenen anonymen Daten zu Zwecken der Marktforschung
und zur Fortentwicklung des Systems auswerten, Dritten zuganglich machen und selbst veroffentlichen.
INFOnline kann die aus den Messverfahren gewonnenen pseudonymen Daten, sofern eine rechtskonforme
Zustimmung des Nutzers vorliegt, zu Zwecken der Marktforschung und zur Fortentwicklung des Systems
auswerten und Dritten zuganglich machen. Eine Einzelausweisung oder die Weitergabe der Daten an Dritte
unter Nennung des Namens des Digital-Angebots durch INFOnline ist ausgeschlossen.

12 Vertraulichkeit

INFOnline und der Auftraggeber verpflichten sich gegenseitig, alle Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse der
anderen Seite unbefristet geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben. Die Unterlagen und sonstigen
Informationen, die der andere Vertragspartner aufgrund der Geschéaftsbeziehung erhélt, darf dieser
unbeschadet der sonstigen Vertragsregelungen nur im Rahmen des jeweiligen Vertragszwecks nutzen.

Der Auftraggeber ist fir die Geheimhaltung der Kenn- und Passworter verantwortlich. Er darf sie nur in
erforderlichem Umfang ausgewdhlten Mitarbeitern Uberlassen, wenn er sie zuvor ebenfalls zur
Geheimhaltung verpflichtet hat. Hat der Auftraggeber oder einer der Berechtigten den Verdacht, dass ein
Unberechtigter Kenntnis von einem Passwort erlangt hat, ist er verpflichtet, dieses umgehend zu &ndern. Hat
eine unberechtigte Person Kenntnis von einem Kennwort erhalten, ist der Auftraggeber verpflichtet,
umgehend INFOnline zu informieren. Etwaige Schéden, die auf eine mangelnde Geheimhaltung von Kenn-
und Passwortern zurtickzufuhren sind, hat der Auftraggeber vollumfanglich zu ersetzen. Presseerklarungen,
Auskinfte etc., in denen eine Vertragspartei auf die andere Bezug nimmt, sind nur nach vorheriger
schriftlicher Abstimmung — auch per E-Mail — zulassig.

13 Abtretung

Eine Abtretung von Anspriichen aus diesem Vertrag ist ohne Zustimmung von INFOnline unzulassig.

]
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14 Vertragslaufzeit und Kindigung

Der Vertrag ist nach Ablauf einer u. U. individuell vereinbarten Testphase auf unbestimmte Zeit geschlossen.
Er kann mit einer Kindigungsfrist von vier Wochen zum jeweiligen Quartalsende gekindigt werden.

Die Kindigung kann in Textform erfolgen.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Fir INFOnline liegt ein wichtiger
Grund inshesondere vor, wenn:

e der Auftraggeber einer wesentlichen Verpflichtung aus dem Vertrag nach einer Mahnung
nicht nachkommt.

e sich der Auftraggeber in der Insolvenz befindet.

e der Auftraggeber das Messverfahren so manipuliert, dass die Messung verandert wird oder
wichtige Teile des Systems aufRer Kraft gesetzt werden.

e der Auftraggeber die Messergebnisse missbrauchlich nutzt und dieses Verhalten geeignet
ist, das Ansehen von INFOnline in Misskredit zu bringen.

15 Nebenabreden und Vertragsdnderungen

Mindliche Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Im Falle eines Konfliktes zwischen diesem
Vertrag und seinen Anlagen hat dieser Vertrag Vorrang, ausgenommen davon ist eine Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung gemaf Anlage 3. Soweit personenbezogene Daten durch INFOnline als
Auftragsverarbeiter des Auftraggebers verarbeitet werden, gehen die Bestimmungen der Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung dem vorstehenden Vertrag vor.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende allgemeine Geschaftsbedingungen werden nicht
Bestandteil dieses Vertrags, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich schriftlich zugestimmt.
Abweichende allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers werden auch dann nicht
Vertragsbestandteil, wenn INFOnline eine Bestellung des Auftraggebers ausfihrt, ohne den in der
Bestellung in Bezug genommenen allgemeinen Geschéftsbedingungen des Auftraggebers zu
widersprechen.

Anderungen und/oder Ergénzungen dieses Vertrages einschlieRlich dieser Bestimmung bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform, soweit sich die Parteien nicht ausdrtcklich auf eine andere Form geeinigt
haben. Die Vertragsanderungen werden dem Auftraggeber durch Zusendung an die von ihm benannte Stelle
mitgeteilt und treten einen Monat nach Aussendung der Mitteilung in Kraft. Andert sich der Vertrag zu
Ungunsten des Auftraggebers, kann er den Vertrag zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Vertragsénderungen kiindigen. Das Kundigungsrecht erlischt, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb eines
Monats nach Mitteilung der Anderung davon Gebrauch macht.

16 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so berthrt dies die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht. Anstelle der unwirksamen Bestimmung wie auch zur Ausfillung
von Regelungsliicken gilt eine rechtlich zulassige Regelung, die soweit wie moglich dem entspricht, was die
Parteien gewollt haben, oder nach Sinn und Zweck dieses Vertrages gewollt hatten, wenn sie die
Regelungsliicke erkannt hatten.
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17 Schlichtungsklausel

Die Parteien vereinbaren, bei allen Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag, Vertragserweiterungen oder -erganzungen, die sie nicht untereinander bereinigen kénnen, die
Schlichtungsstelle der Deutschen Gesellschaft fiir Recht und Informatik e.V. anzurufen, um den Streit nach
deren Schlichtungsordnung in der zum Zeitpunkt der Einleitung eines Schlichtungsverfahrens gultigen
Fassung ganz oder teilweise, vorlaufig oder endgtiltig zu bereinigen.

Zur Ermdglichung der Schlichtung verzichten die Parteien wechselseitig auf die Einrede der Verjahrung fur
alle Anspriiche aus dem streitigen Lebenssachverhalt ab Schlichtungsantrag bis einen Monat nach Ende
des Schlichtungsverfahrens. Der Verzicht bewirkt eine Hemmung der Verjéahrung.

18 Schlussbestimmungen

AusschlieB3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Geschéftssitz von
INFOnline, sofern es sich beim Auftraggeber um Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliche Sondervermdgen handelt. INFOnline kann ihre Anspriiche auch bei den Gerichten
des allgemeinen Gerichtsstandes des Auftraggebern geltend machen. Ein etwaiger ausschlief3licher
Gerichtsstand bleibt hiervon unberihrt.

Zwischen dem Auftraggeber und der INFOnline GmbH kommt ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland zur Geltung, wie es zwischen inlandischen Personen unter Ausschluss des UN-Kaufrechts gilt.

Anlagen:

1. Preisliste der INFOnline GmbH
2. INFOnline Service Level Agreement INFOnline Measurement (SLA)
3. Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung INFOnline Measurement inkl. Anlage TOMs

4. Leistungsbeschreibung INFOnline Measurement anonymous (pro Digital-Angebot)
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